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Ipsos

Grupo Ipsos

Y Empresa de Estudios de Mercados Internacional
Y Fundada en Francia en 1975
Y Empresa Independiente
Y Cobertura Global:
V Oficinas en 67 paises

VMas de 9.500 empleados fijos
V 20 millones de entrevistas al afio

Y 5 areas de especializacion:

Ipsos Marketing

Ipsos Asi

Ipsos Loyalty
Ipsos MediaCT
Ipsos Public Affairs
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Ipsos Ficha Metodologica

Disefio de Estudio AEstudio Cuantitativo.

AEntrevistas Telefénicas a través de sistema CATI.

Poblacion en Estudio

AHombres y Mujeres, mayores de 18 afios.

APertenecientes a hogares con tenencia de teléfono.

AResidentes en 24 ciudades de méas de 50 mil habitantes, de Arica a Punta
Arenas, excluyendo Isla de Pascua (ver detalle lamina siguiente).

AMuestreo por cuotas, estratificadas proporcionalmente por variables socio -
demogréficas.

Diseino Muestral

ASe realiz6 un total de 1.024 entrevistas, todas ellas distribuidas de manera
proporcional al peso real en la poblacion de los segmentos en estudio. No
obstante, para garantizar representatividad, la muestra fue ponderada por
las variables socio-demogréficas.

ALa muestra fue seleccionada a partir de un sorteo aleatorio de nimeros
telefénicos de hogares de las ciudades que componen el universo del
estudio, contactando al sujeto muestral por medio de cuotas.

AEl margen de error tedrico, para el total de la muestra, es de un +-3,1%
bajo supuestos de aleatoriedad simple, un nivel de confianza de 95% y
varianza maxima.

ACuestionario semi-estructurado de 20 minutos de duracion.

Trabajo de Terreno Realizado entre el 11 de Marzo al 03 de Abril del 2011.

Instrumento de Medicién




Ciudades incorporadas a la muestra

| Zona Norte I

| Zona Centro I
| Zona Sur I

| RM I

Arica, lquique, Calama, Antofagasta, Copiap0, Vallenar, La Serena,
Coquimbo, Ovalle.

Valparaiso, Vifia del Mar, Rancagua, San Fernando. I
Talca, Curico, Concepcion, Talcahuano, Temuco, Valdivia, Osorno,
Puerto Montt, Coyhaique, Punta Arenas.

Santiago (34 comunas) I




Estratificacion de la muestra

Se realiz6 un total de 1.024 entrevistas estratificadas como muestra el siguiente detalle:

I GENERO

IHombre 491
|Mujer 533
| TRAMO ETAREO
18a 24 172
25a 39 332
40 a 54 284
55 a 85 236
I GRUPO SOCIECONOMICO
ABC1 108
C2 193
C3 313
D+E 410
| ZONA
Norte 124
Centro 150
Region Metropolitana 471
Sur 279

IMUESTRA TOTAL 1.024



Principales  resultados
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Evaluacion desempeio de Gobierno

En general, ¢Usted aprueba o desaprueba la manera en la que se esta manejando el gobierno?

NS NC
1,2% 1,4%

Aprueba

Desaprueba
46,9%

50,5%

Base: 1.024 (Total entrevistados) Ipsos Public Affairs
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Evaluacion desempeio de Gobierno

En general, ¢Usted aprueba o desapruebala manera en la que se estd manejando el gobierno?

SEXO RANGO ETAREO ZONA

- _
Total % 18 25 40 Ma&
. a a a as
BASE |1.OZA| 491 | 588 l 172 l 232 | 284 l 236 l 108 | 1S l SilS) l 410 | 124 l 150 l 279 | 471 l
9 46,5

Aprueba 46, 47,2 46,5 44,3 45,3 51,8 61,1 EiLS 45,8 44,4 61,1 51,5 45,8 44,4
Desapruebal 50,5 50,4 50,5 SOl 52,8 52,5 44,0 38,6 48,2 51,1 52,2 38,6 48,2 51,1 52,3
No sabe 1.2 1,0 15 0,4 1,7 1,3 1,2 0,3 = 1,8 14 0,3 = 1.8 14
No contesta| 1,4 2,1 0,8 s 1.2 0,9 3,0 = 0,3 13 1,9 s 0,3 1,3 19

© 2011 Ipsos

: Diferencia significativa al 95% de confianza

Base: 1.024 (Total entrevistados) Ipsos Public Affairs
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Evolutivo Evaluacion desempeio de Gobierno

En general, ¢Usted aprueba o desaprueba la manera en la que se estd manejando el gobierno?

AnteriorAGobierno

Q

62,5% W 62,9%

61,6% N 61,5%

. Desaprueba

. A p rue b a Abr_2008 Ago_2008 Dic_2008 Abr_2009 Jun_2009 Ago_2009 Oct_2009 Sep_2010 Dic_2010 Abr _2011

. No responde

i No sabe

v4 Diferencia Significativa No Existe Diferencia Significativa Base: 1.024 (Total entrevistadosipsos Public Affairs

© 2011 Ipsos
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Evolutivo Evaluacion desempeio de Gobierno

En general, ¢Usted aprueba o desapruebala manera en la que se estd manejando el gobierno?

== Aprobacion =fi=Desaprobacion
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Abr_2008 Ago_2008 Dic_2008 Abr_2009 Jun_2009 Ago_2009 Oct_2009 Sep_2010 Dic_2010 Abr_2011

Base: 1.024 (Total entrevistados)
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Evaluacion desempeio de Gobierno

En general, ¢Usted aprueba o desapruebala manera en la que se estd manejando el gobierno?

B Aprueba ® Desaprueba M No sabe M No contesta
93,1
89,0
78,2
A7, 50,0
1,20,9 0,707 , 90, 1
TOTAL OPOSITOR NEUTRO PARTIDARIO IZQUIERDA CENTRO DERECHA
o
POSICIONWFRENTEIAL AL TENDENCIA A ©
GOBIERNOD POLITICAA

Base: 1.024 (Total entrevistados) Ipsos Public Affairs 13




Evaluacion desempefio Presidente Sebastian Pinera

En general, ¢usted aprueba o desaprueba la manera en la que el Presidente Sebastian Pifiera se esta desempefiando?

NS NC
1,2% 0,1%

Aprueba

Desaprueba 49 8%

48,9%

Base: 1.024(Total entrevistados) Ipsos Public Affairs
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Evaluacion desempefio Presidente Sebastian Pinera

En general, susted aprueba o desapruebala manera en la que el Presidente Sebastian Pifiera se esta desempefiando?

SEXO RANGO ETAREO ZONA

_
Total % 18 25 40 Ma&
. a a a as
BASE |1.OZA| 491 | 588 l 172 l 232 | 284 l 236 l 108 | 1S l SilS) l 410 | 124 l 150 l 279 | 471 l
8 47,8

Aprueba 49, i8S 46,6 53,7 44,7 52,7 52,1 49,0 47,4 50,7 47,7 51,7 53,6 47,0
Desapruebal 48,9 50,8 47,2 52,6 44,7 54,7 45,3 47,9 49,1 51,9 47,8 49,7 47,9 449 51,7
No sabe 1,2 1,3 1,1 0,8 1,7 0,6 1,6 - 1,9 0,7 1,4 1,5 0,4 15 1,3
No contesta| 0,1 - 0,2 - - - 0,4 - - - 0,2 1,0 - - -

o
: Diferencia significativa al 95% de confianza
Base: 1.024 (Total entrevistados . .
( ) Ipsos Public Affairs s
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Percepcion de la situacion en Chile

¢Usted piensa que las cosas en Chile van por buen camino o por mal camino?

NC
1,8%

NS
5,1%

Mal Camino
38,2%

Base: 1.024 (Total entrevistados)

Buen Camino
54,9%

Ipsos Public Affairs

© 2011 Ipsos

[EnY

7



Percepcion de la situacion en Chile

¢Usted piensa que las cosas en Chile van por buen camino o por mal camino?

POSICIORRENTE AL
TOTAL %

BASE 1.024 491 | 533 | 172 | 332 | 284 | 236 | 108 | 193 | 313 | 410 | 124 | 150 | 279 | 471 | 230 | 477 | 284 | 204 | 396 | 317
CB);rennino 54,9 | 55,7 | 54,2 579 | 51,5 | 549 | 56,8 | 758 66,3 50,7 510 644 61,7 46,6 54,2 231 536 891 389 474 774

Mal Camino | 38,2 | 37,3 39,0 | 37,4 | 40,7 | 40,7 | 333 | 20,1 30,6 41,7 410 305 | 325 | 430 40,1 70,3 38,7 74 | 542 452 18,2
No Sabe 51 53 5,0 4,2 S 3,2 7,2 2,9 1,2 5,7 6,2 51 50 7,4 3,7 Sk 59 2,7 5,6 4,0 4,2

No contesta | 1,8 1,7 1,8 0,5 249 1,2 2,7 1,2 19 19 1,8 - 0,8 3,0 2,0 &3 1.8 0,8 13 3,4 0,2

© 2011 Ipsos

: Diferencia significativa al 95% de confianza

Base: 1.024(Total entrevistados)
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