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& Grupo Ipsos

Y Empresa de Estudios de Mercados Internacional
Y Fundada en Francia en 1975.
Y Empresa Independiente

Y Cobertura Global:
V Oficinas en mas de 64 paises
V Mas de 6.000 empleados fijos
V6.000.000 entrevistas al afio

Y 5 areas de especializacion:

Ipsos Marketing
Ipsos Asi

Ipsos Punto de Vista
Ipsos Media
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Ipsos Chile

Y Empresa de Investigacion de Mercado mas grande a nivel nacional.
Y Cobertura nacional del 35% de encuestas telefénicas.
Y Facturacion: US$ 15 millones.

Y Equipo de 150 empleados

ACompuesto por mas de 80 profesionales con alta experiencia en research y variados background.

Y Soporte operacional propio con:

ASalas de Focus Group completamente equipadas
con sistema de audio/DVD y Transmision Online.

ACALL CENTER propio con tecnologia CATI .
ACALL CENTER LATAM.

ACapacidad de implementacién de Central Location
con tecnologia CAPI e Internet.

AEntrevistas Online.

Aweb Report.
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Ficha Metodologica

Disefio de Estudio

Poblacion en Estudio

Disefio Muestral

Instrumento de Medicidon

Trabajo de Terreno

AEstudio Cuantitativo.
AEntrevistas Telefonicas a través de sistema CATI.

Adombres y Mujeres. Mayores de 18 afios.
Mertenecientes a hogares con tenencia de teléfono.

Residentes en 20 ciudades de mas de 50 mil habitantes, de Arica a Punta
Arenas, excluyendo Isla de Pascua y las Regiones VIl y VIII (ver detalle
lamina siguiente).

AVuestreo por cuotas, estratificadas proporcionalmente por variables
sociodemograficas.

ASe realizé un total de 1.000 entrevistas, todas ellas estratificadas de
manera proporcional de acuerdo al peso real en la poblacién de los
segmentos en estudio. No obstante, para garantizar representatividad, la
muestra fue ponderada por las variables sociodemogréficas.

A a muestra fue seleccionada a partir de un sorteo aleatorio de nimeros
telefénicos de hogares de las ciudades que componen el universo del
estudio, contactando al sujeto muestral por medio de cuotas.

A1l margen de error tedrico, para el total de la muestra, es de un 3,1% bajo
supuestos de aleatoriedad simple, un nivel de confianza de 95% y varianza
maxima.

ACuestionario semi-estructurado de 20 minutos de duracion.

ARealizado entre el 16 y el 30 de Marzo de 2010
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& Principales Resultados

. Clima de opinidén

[I. Evaluacibn Gobierno Michelle

lll. Percepcion  Gobierno Sebastian

V. Comportamiento politico

V. Temas de actualidad 0 Terremoto

VI. Datos demograficos

Bachelet

en Chile

Estudio Actualidad Medicién Abril 2010

Ipsos Public Affairs

© 2008 Ipsos

~



Ipsos Public Affairs

The Social Research and Corporate Reputation Specialists

. Clima de Opinidn

Nobodyds Unpreoc



& Percepcion de la Situacion en Chile

¢, Usted piensa que las cosas en Chile van por buen camino o por mal camino?

enpornal s
0
18,3% 6,2%

Van por
buen
camino
74,5%

Base: 1000 (total de los entrevistados)
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& Evolutivo Percepcion de la Situacion en Chile

¢,Usted piensa que las cosas en Chile van por buen camino o por mal camino?

NS/NC Van por buen camino Van por mal camino
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